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,,D - obcanske sdruzeni

Vyrocni zprava za rok 2003

Vzdélavani, osvétova cCinnost a dobrovolnicka prace v psychosocialni oblasti.
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Nazev organizace: 144

Statut: obcCanské sdruzeni

Vznik: 1998

Rggistrace u MV: VS/1-1/36 767/98/R

ICO: 684 55 232

Bankovni spojeni: CSOB Liberec c¢islo uctu: 805 802 203/ 0300
Sidlo a adresa pro

korespondenci: Pricni 470/18c, 460 07 Liberec 7

Telefon: 608 477 657, 776 131 363

e-mail: d-os@volny.cz,

d-osppp@volny.cz (Program Pét P)
obcanskaporadna.lbc@volny.cz (Oblanska poradna)
tki@seznam.cz (vycvikové programy)

WWW: volny.cz/d-os
obcanskaporadna-lbc.cz
Kancelar: ¢. 13, v Centru obcanskych iniciativ,

Konopna ul. 776/10, Liberec14

Clenové sdruzeni

Lucie Hermankova

Marcela Linkova

Mgr. Vendula Melanova

Bc. Zdefika Svobodova

Véra Sistkova

Mgr. Katefina Soltysova

Mgr. Michaela Vodickova

Statutarni zastupci sdruzeni:
Sistkova Véra, predsedkyné Rady sdruZeni
Bc. Svobodova Zdenka , mistopredsedkyné Rady sdruzeni
Bc. Linkova Marcela , ¢lenka Rady sdruzeni
Dozorci rada:

Mgr. Michaela Vodickova,

Mgr. Vendula Melanova,

Lucie Hermankova

Zaméstnanci:

Sistkova Véra, vedouci Obc¢anské poradny

Anita Vrabcova, asistent a poradce Obc¢. poradny

Bc. Linkova Marcela, koordinator programu Pét P

Bc. Zdenka Svobodova (t.¢. materska dovolenad)

Externisté a spolupracovnici:  Mgr. Vaclav Holub - supervize
Ing. Jana Jezkova - Ucetni prace
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Dékujeme vsem dobrovolnikiim za jejich nezistnou ¢innost z dobré
viile a upFimnou touhu délat néco pro druhé. Dékujeme za Vase zdravé

nadseni pomoci, které SiFite okolo sebe.

Dékujeme vSéem partneriim a spolupracujicim organizacim

za vstricnost a spolupraci.



Historie

1998

Obcanské sdruzeni ,D"“ zalozily kolegyné z pracovisté poskytujici krizovou
intervenci s ideou vzdé&lavat pracovniky linek divéry v telefonické krizové
intervenci a realizovat dobrovolnicky program pro déti z nepodnétnych rodin,
Pét P, v Uzké spolupraci s Hestia Praha.

1999

Vycvik v telefonické krizové intervenci ziskal akreditaci Asociace pracovnik{
linek dlvéry. Pro zajem Siroké odborné i laické vefejnosti otevirdme druhy
vycvik.

Program Pét P pokracuje.

Pro pracovniky z pomahajicich profesi jsme zorganizovali dva workshopy:
Prace s télem a Setkani s vnitfnim ditétem.

Ve spolupraci S pracovistém Linky divéry  vytvaiime Adresar
psychosocialnich sluzeb Liberecka a poskytujeme jej socidlnim a
zdravotnickym organizacim a Skolam.

2000

Vycvikovy kurs telefonické krizové intervence budeme otevirat kazdého
pGl roku pro mistni i daldi zdjemce. Praktickych dovednosti z vycviku chté&ji
vyuZit i pracovnici krizovych center, charitnich domovd, GFadl statni spravy,
psychologové a psychoterapeuti.

Program Pét P pokracuje.

Iniciujeme vznik obcanské poradny pod nasim ob¢anskym sdruzenim.

2001

Valnd hromada obcanského sdruzeni schvaluje plan cinnosti zaméreny na
rozvijeni aktivit v primé pomoci lidem v obtiznych situacich a podporu
dobrovolnické ¢innosti v mistnim regionu.

Realizované projekty:

Vycvikovy kurs telefonické krizové intervence (2 béhy)

Program Pét P

Dobrovolnicky program pro nezameéstnané absolventy a jiné ohrozené
skupin nezaméstnanych

Projekt Podpora dobrovolnictvi v SeveroCeském kraji (ve spolupraci
s Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem a DC Ceska Lipa)

2002 - realizované programy:

Program Pét P

Obcanska poradna

Dobrovolnické centrum pro psychosocialni a zdravotni oblast
Iniciujeme vznik projektu Dobrovolnici v nemocnicich

Vycvikovy kurs telefonické krizové intervence (3 béhy)

2003- realizované programy:

Program Pét P

Obcanska poradna

Dobrovolnické centrum pro psychosocialni a zdravotni oblast
Vycvikovy kurs telefonické krizové intervence (2 béhy)
Vycvikovy kurs krizové intervence (1béh)




Cile a cinnosti obcanského sdruzeni ,,.D"

Vycviky a dalsi vzdélavani v telefonické krizové intervenci, krizové
intervenci, v komunikacnich dovednostech a dalsi vzdélavani

pracovnikti pomahajicich profesi, dobrovolnikii i laické verejnosti.

Osvétova a preventivni ¢innost v socialni oblasti zamérena na déti,
mladez a dospélé formou poskytovani zakladnich informaci o pomoci

v krizovych situacich formou edic¢ni, medialni a prednaskovou.

Propagace a programy podporujici myslenku dobrovolnictvi formou
edi¢ni, prednaskovou. Realizaci vlastnich dobrovolnickych programi,
kde se dobrovolnik uplatiuje v primé péci o klienty a provoz

dobrovolnického centra v Liberci pro psychosocialni oblast.

Pomoc a poradenstvi pro obcany v obtiznych a krizovych situacich

a provoz Obcanské poradny v Liberci.




Plan ,,D" - obcanského sdruzeni
na rok 2004:

Financni a personalni zajisténi a rozSirovani stavajicich
o o
projektu

Hledani novych prostor pro Ob¢anskou poradnu

Iniciovani novych projektd:

Poradna pro obéti trestné cinnosti a nasili.

Komunitni pfistup pfi prosazovani obcanskych prav.
4 v Vé [e] - s 7 -

Zavadeni standardu kvality v socialni oblasti.




NasSe jednotlivé projekty:

Program Pét P
Pratelstvi + Podpora + Prevence + Péce + Pomoc

Program Pét P si klade za cil prospét détem a mladezi skolniho véku, které
jesté nepatfi do odborné profesionalni péce, ale jejichz zivotni draha byla jiz
naruSena, obvykle néjakym socidlnim ¢&i zdravotnim problémem, vyvojem
v naro¢nych podminkach.

Pro dité vybereme dobrovolnika - dospélého. Schazeji se kazdy tyden na 2-
3 hodiny a naplfi schiizek po dobu nejméné jednoho roku zaleZi pfedevéim na
nich — co obé strany bavi a co je pro klienta pfinosem. Mohou sportovat, chodit
do kina, na koncerty, ucit se spolu, povidat si, navazat kamaradsky, stabilni a
emocné sytici vztah. Porddame spole¢né besidky, vikendy a jiné akce.

Rok 2003

Probéhl 1 vycvik novych dobrovolnikd pro P&t P.

Vzniklo 12 dvojic dité - dobrovolnik.

Probé&hlo 8 setkani dobrovolnikl se supervizory programu.

Spole¢né akce: odpoledni vychazky do okoli Liberce, Sankovacka - lyzovacka,
Velikonoc¢ni setkani, rozlucka se Skolnim rokem, navstéva bazénu v Liberci.

Ve spolupraci s Méstskym uUradem ve Frydlantu jsme vyskolili koordinatorku
programu pro Frydlantsko a prvni dobrovolniky. Program ve Frydlantu zacne
v roce 2004.

koordinatorka Programu Pét P v Liberci Marcela Linkova
tel. 608 977 623

koordinatorka Programu Pét P ve Frydlantu Gabriela Zverkova
tel. 723 236 406



Financni zprava za rok 2003

,D" — obCanské sdruZeni vede v souladu se zakonem podvojné ucetnictvi.

Vynosy Celkova Castka v K¢
Prijmy z vlastni Cinnosti 173 590
Dary, granty 426 377
Jiné dotace 50 000
Vynosy z majetku-uroky 159
Celkem: 650 126
Naklady

Mzdové naklady 327373

Cestovné 2954

Spotfeba materialu (reZijni. ceny a odm.pro déti) 81339

Ostatni sluzby:

Naklady na spoje (telefon, poStovné) 27081

Najemné 17375

Vzdélavani — Skoleni, lektorne 232700

Ucetni prace 26750

Oprava Udrzba 6350

Ostatni naklady cinnosti 23014

Dané a poplatky 50

Celkem: 744 986

Hospodarsky vysledek -94 860
Pirehled majetku a zavazkii

Polozka Aktiva Pasiva
Financni Ucty 84 685

Zuctovaci vztahy 2 140

Jméni, fondy, rezervy 73 555

Zuctovaci vztahy 108 129
Hospodarsky vysledek za obdobi 1.1. — 31.12.2003 - 94 860

Celkem 86 825 86 825
Dobrovolnicka prace:

Program Pét P 540 hodin
Obcanska poradna 243 hodin



Dobrovolnické centrum
pro psychosocialni a zdravotni oblast

Obraceji se na nads obcCané, kteri chtéji ,néco délat dobrovolné", chtéji byt
prospésni. Vedeme proto databdzi dobrovolnik( a také organizaci. Ve chvili, kdy
se na nas obrati organizace, ktera ma zajem o CcCinnost dobrovolnika,
zkontaktujeme je. Tuto &innost déldme z nasi dobré vile.

Rok 2003

Doplhujeme databazi organizaci s nabidkou ¢innosti pro dobrovolniky.
Doplfiujeme databazi zdjemcl o roli dobrovolnika a pokud nenaleznou uplatnéni
v nékterém z nasich programd, informujeme je o daldich moZnostech v Liberci.
Umistujeme 7 dobrovolniki v rdmci nasich programi i do organizaci z nasi
databaze.

Nabizime i uzsi spoluprdci spoéivajici v proskoleni dobrovolnikG pro konkrétni
poZadavky prijimajici organizace, pomoc pri sepisovani dohod o Ccinnosti
dobrovolnika v organizaci a supervize pro dobrovolniky.

Program dobrovolné koordinuje Véra Sistkova, tel.: 608 477 657
a Bc. Zderika Svobodova



Zakladni kurs krizové intervence

50ti hodinovy vycvikovy program uréeny stavajicim & zadinajicim pracovnikdim
krizovych &i kontaktnich center a dalSich pomahajicich pracovist, kterd se pfi
své praci setkavaji s klienty v krizovych situacich. Dale je vhodny pro ty, ktefi
se chtéji zdokonalit v komunikaci s lidmi nejen v krizovych situacich - téz pro
studenty humanitnich oborl. Obsahem kursu jsou zakladni pojmy krizové
intervence, etické a pravni aspekty. Kontexty krize z hlediska krizové
intervence. Psychiatrické minimum. Prace s obtiznymi klienty (agrese, panika,
psychdza, sebevrazedné tendence). Akutni reakce na stres. Zneuzivani, tyrani,
domaci nasili. Prace se zarmutkem. Télo a krize. Ochrana pracovnika.

Rok 2003

Zrealizovali jsme prvni béh zakladniho kursu krizové intervence na objednavku
0.s. Spirala v Usti nad Labem. DalSi béh kursu pripravujeme na jaro 2004.
Lektorkami kursu jsou Mgr. Vendula Melanova a MUDr. Marie Janovska, ktera je
zaroven odbornou garantkou.

koordindtorka vycvikovych kurz(
Mgr. Vendula Melanova, tel.: 606 278 103

Prihlasky, informace o kursu KI: MUDr. Marie Janovska, tel. 732 784 194



Obcanska poradna Liberec

Obecné o obcanském poradenstvi:

Obcanska poradna je instituce poskytujici informace a rady kazdému zajemci ve
vSech oblastech se zamérenim na socialné pravni problematiku, pracovné
pravni vztahy, bydleni, problematiku rodiny, mezilidskych vztahG, lidskych
prav, spravniho radu a spotrebitelské rady.

Sluzby jsou bezplatné, diskrétni a nestranné, proto obcanska poradna
musi byt neziskovou organizaci, nemiiZe byt statutarné Fizena statem.

V poradné pracuji dobrovolnici — tzn. vybrani a vySkoleni lidé , kteri poskytuji
tuto sluzbu zdjemcim bez naroku na mzdu (idea pomoci obéana ob&anovi).

Za odbornost poskytovanych sluzeb zodpovida vedouci poradny, popfF. jeho
zastupce. Tito dva lidé, popfF. jesté asistentka nebo socialni pracovnice, jsou
jedinymi stalymi zaméstnanci poradny. S poradnou externé spolupracuje i
pravnik.

Rok 2003

0 Obcanskou poradnu otevirdame v prosinci 2002 pro verejnost kazdou stredu

od 15 - 18 hodin. Od 1.srpna 2003 provoz rozsSifujeme na kazdé utery a stfedu od 10
do 19 hodin. V dal§im &ase poradci zpracovavali dotazy klientd (vyhledavani,
konzultace s externimi spolupracovniky).

[ Cely tym poradny - vedouci a 4 dobrovolni poradci — absolvuji Skoleni Asociace
OP: Prace s klientem v obCanské poradné. Pravidelné jednou za mésic se
schazime na superviznim setkani a poradé tymu.

V zafi s nami zacala jako dobrovolnik spolupracovat pravnicka.

)
DI

LJ Spolupracujeme s partnerskou Obcanskou poradnou Remedium na splnéni
standard( Asociace obcanskych poraden v CR. V prosinci 2003 jsme pfijati do
Asociace OP.

I Ve spolupraci s Méstskym uUrfadem Frydlant pfipravujeme otevreni detasovaného
pracovisté OP ve Frydlantu od roku 2004.

[0V prib&hu roku narlstal pocet klientd, ktefi se na nas obraci. Zajem klientd stale

narusta.
Celkem jsme v roce 2003 poskytli 101 konzultaci a zodpové&dé&li 125 riznych dotazd.

Provoz obcanské poradny v Liberci a rozsah poskytovanych sluzeb chceme postupné
rozSirovat. Také hledame a jedname o vhodnéjsSich prostorach nejlépe v centru Liberce.
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koordinatorka projektu
a vedouci Obcanské poradny v Liberci Bc. Zderika Svobodova
od 1.8.2003 Véra Sistkova

VNAv4dod



Vycvikovy kurz telefonické krizové intervence
akreditovany Asociaci pracovnikd linek divéry CR

Frekventanti vycviku telefonické krizové intervence (TKI) jsou pfipravovani pro
praci na linkach divéry, ale stale ¢asté&ji cht&ji ziskat zkudenosti a dovednosti
pro praci ve svém stavajicim ¢ budoucim zaméstnani. Vycvik TKI nachazi
uplatnéni vSude tam, kde se pracovnici setkavaji s klienty v panice, uzkosti,
Zivotni krizi, nebezpeci suicidia nebo ve fyzickém ¢&i psychickém ohrozeni. Vycvik
TKI rozSifuje socialni a komunikac¢ni dovednosti, podporuje profesni jistotu pfi
zvladani narocnych situaci, uci zvladat vlastni reakce na zatéz a umoznuje
prakticka cviceni pfi nacviku reseni modelovych krizovych situaci.

Rok 2003

Otevreni v poradi jiz 10. a 11. vycvikového kurzu TKI.

Realizovani 10. vycvikového kurzu probéhlo ve spolupraci s pracovistém Linky
dlvéry RIAPS Praha.



Statistika navstévnosti Obcanské poradny Liberec



Pocet novych Pocet opak. v , Pocet
klientd klientd Pocet konzultaci dotazii
75 26 101 125
Urover sluzby
1 2 3 4 o P
pocet 22 74 5 0 8 7
% 21,78 73,27 4,95 0,00 6,90 6,03
Char. tazatele o v .
. 5 Prumerny
Zeny Muzi Vice | Organi- |« klienta
klientu zace
pocet 65 33 3 0
49,23
% 64,36 32,67 2,97 0,00
Druh kontaktu
T N D B I A
pocet 36 65 0 0 0 0
% 35,64 64,36 0,00 0,00 0,00 0,00
Pocet konzultacnich hodin
za cely rok 2003 450
Leden - Cervenec 90 (stfedy 15 - 18hod.)
Srpen - prosinec 360 (Ut a stf. 10 - 19hod.)




@22%

2%
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025%

Socialni davky - celkem

Pojisténi - celkem

Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost - celkem

22,0%

10,0%

Bydleni - celkem

Rodina a mezilidské vztahy - celkem

Majetkopravni vztahy a nahrady Skody - celkem

FinanCni a rozpocCtova problematika - celkem

Zdravotnictvi - celkem

2,0%

Pravni systém a pravni ochrana - celkem

2,0%

Ostatni - celkem

1,0%
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